馬來西亞吉隆坡國際網路工會（UNI）與亞太廣電聯盟（ABU）聯合舉辦之工作坊之會議報告

　　　　　陳曉卿　　　李瓊月
財團法人公共電視文化事業基金會企業工會會員
馬來西亞UNI和ABU之會議報告

　　財團法人公共電視文化事業基金會企業工會兩名會員陳曉卿和李瓊月，在民國103年３月３日至６日赴馬來西亞吉隆坡出席國際網路工會（UNI）與亞太廣電聯盟（ABU）聯合舉辦之工作坊,這次出席的有台灣,馬來西亞,新加坡,日本,菲律賓,尼泊爾,紐西蘭,美國,印度以及印尼等多國代表,來自各國的工會代表在４日和５日共兩天的會議討論.
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新加坡的借鏡

　　

    新加坡這次派出四名工會代表,清楚指出新加坡政府在勞工權益的保護.首先是政府立法保護電視台員工的安全,如果電視台違反規定或員工因工作而受傷,電視台將會遭到處罰,依情節重大來開罰金額.

　　電視台部分,有關每次的出勤都會有SOP,就是有一套規範,來保障勞工出門採訪或工作時,遭遇危險前的預防設備,以及受傷後的醫療流程,甚至成了白紙黑字的紙本,員工在公司內部都要上課,來學習工作前後的安危處理.

舉例來說,以記者出門採訪違例：一組文字和攝影記者共兩人出門前往災區採訪,公司行政部門在出發前會幫記者投保意外險,訂食宿,交通工具以及醫療急救箱.而在出發前,記者必須要告訴長官要到哪裡採訪?幾天幾夜的時間和地點?可能會遭遇到的危險?而到了現場之後,還必須回報現場的狀況,當有淹水或坍塌時,一定要以自身的安全為考量,不得前進採訪,以免受傷.

而當採訪時,如果受傷得先做簡單的醫護包紮,之後再緊急送醫救治.之後再給於傷假休養,不過,在新加坡的法律中,勞工或記者因工作而受傷甚至身亡,將會有重大的懲處,不僅罰錢甚至有可能會記點,所以,電視台的主管都很小心翼翼地處理這類的事件,避免讓傷亡出現.
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紐西蘭的借鏡

紐西蘭也和新加坡類似,官方都有為電視台勞工訂定安全相關法令,如果有違規情況,造成員工受傷或身亡,也將會嚴懲.也因此紐西蘭電視台會根據安全和健康來按部就班地演練,所有安全步驟,公司必須嚴謹避免員工受傷.

至於在公司準則中,其中有關員工安全的部分,有員工契約,協助計畫,緊急危機計劃,以避免員工因工作而受傷或生病.另外,就公司責任,管理階層為員工的安全健康負責,其中特別針對意外,設定工作準則,合法的安全要求.

   電視台也為勞工安全設定工作準則,包括所有的演練,舉例:勞工在電視台建築外面搭廣告大型看版,勞工在外牆高處搭廣告前,得先要上課,學會如何自我保護後.首先,公司必須幫勞工準備工具,安全防護套住身體,然後繩索從高處垂下時,要穩住體重不容墜下.

    而公司也必須要有急救的SOP,如果員工不小心因施工從高處掉下因此受傷,公司必須要有緊急安全措施,內部的醫護人員必須立刻趕到現場,作簡單的急救或者包紮,同一時間,公司必須叫救護車,把傷患抬上車內送醫急救.
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美國的借鏡
這次會議中,主持人在台上問了幾個問題,要台下各國的工會代表回答,主持人所提問的問題,包括記者的壓力該如何紓解?主持人指出,記者到了現場會緊張,災區持續發生狀況,記者該如何處理?主管是否在平時是否有跟員工討論和分享?災難狀況有時無法預測,主管要時時更新訊息,要如何因應?還有,記者採訪後,公司要評估記者的身心狀況,如何提供協助?

     當問題提出後,首先,美國ABC電視台代表提出她的看法,她以ABC電視台為例,公司內部有成立一處諮詢部門,當員工或記者有工作上的壓力或者無法排解時,公司會安排心理諮商師去主動關心,聽聽員工的心聲和壓力,給於適時地開導.除了現場諮商外,公司也會設有24小時專線讓員工諮詢.

    除了公司主動關心外,美國政府也會從旁協助出機採訪的記者,也會進一步去了解當地災情或戰情最新狀況,給予物資支援或危機事前警告,讓記者有足夠的時間逃離現場,免於傷亡.

   ABC電視台代表還提到,記者不僅在作第一時間採訪和報導,還會將最新訊息告知給當地的居民,譬如洪水暴發或者是颱風眼接近等,以最快的方式提供最新的訊息給民眾,讓民眾有足夠的時間遷離,這也發揮了傳播的功能,讓更多人能獲得安全.
  ABC電視台代表也表示,除了災情新聞外,戰地新聞也很危險,她以中東戰爭為例,如果有白人記者住在戰地附近的旅館,很容易成了軍人攻擊的目標.不但有生命危險,還有可能被綁當人質,變成軍人和政府談判的籌碼,也因此,要如何確保記者的人身安全也格外重要,所以,公司就會擔起如何選擇安全的旅館和乾淨的食物和飲用水,讓記者無後顧之憂.
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